L

6\

Arkipadivaa - uhka ja vakivalta on lasna hoitajien arjessa

- Miten voimme yhdessa vaikuttaa ja toimia naissa tilanteissa -

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Uhan ja vakivallan
kohtaaminen tyossa

Etela-Pohjanmaan HVA;n tyosuojeluvaltuutetut;
Elina Hakoneva ja Satu Akseli
21.9.2026
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Tyopaikkavakivallan ehkaisy - tiivistelma

Tydpaikkavakivallan ehkdisy perustuu seka lainsaadantdédn etta tydyhteisdn yhteiseen
turvallisuuskulttuuriin.

Turvallisuutta edistetaan ennaltaehkaisevalla tyoturvallisuustyo6lla, kuten riskien tunnistamisella,
turvallisten tyotapojen noudattamisella, vaaratilanteiden ja havaintojen raportoinnilla seka
huomioiden tyoympariston turvallisuudesta.

Tyoturvallisuus on koko tyoyhteis6n asia ja jokainen tyontekija vaikuttaa omalta osaltaan
tyoturvallisuuteen ja turvallisuuden kokemukseen tydyhteisossa.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta arvioimalla ty6ssa esiintyvat vaarat seka ehkaisemalla niita ennakolta. Jos tyohon liittyy
ilmeinen vakivallan uhka, ty0 ja tybolosuhteet on jarjestettava niin, etta vakivallan riskia voidaan
vahentaa mahdollisimman paljon.

Tavoitteena on ehkaista vakivaltatilanteita ennakolta ja varmistaa, etta tyontekijat osaavat toimia
turvallisesti mahdollisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa.

Taman PowerPoint-esityksen avulla tuomme tydyhteisdlle tydvalineen tydpaikkavakivaltatilanteiden
ennakoivaan kartoitukseen ja hallintaan.

(Tyoturvallisuuslaki 8§, 10§, 27§.)
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Keskeiset asiat uhka- ja vakivaltatilanteissa:

eTyonantajan velvollisuus: Tydnantajan on tunnistettava tydvakivallan uhka, arvioitava
riskit ja toteutettava tarvittavat suojatoimet.

eEnnaltaehkaisy: Tyopaikalla tulee olla selkeat toimintaohjeet, turvajarjestelyt ja
perehdytys uhkatilanteiden varalle.

eRiskialat: Erityisen alttiita aloja ovat sosiaali- ja terveydenhuolto, kauppa, ravintola-ala,
kuljetusala seka paivakodit ja oppilaitokset.

eJalkihoito: Vakivallan kohteeksi joutuneelle on tarjottava valiton jalkihoito, yleensa
tyoterveyshuollon kautta.

eRaportointi: Kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet tulee raportoida tyonantajalle, ja
tarvittaessa tyonantajan on tehtava rikosilmoitus.

eVaikutukset: Vakivalta aiheuttaa psyykkista kuormitusta, pelkoa ja voi johtaa
sairauspoissaoloihin tai tyokyvyttomyyteen.
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Mita tarkoitetaan uhalla ja vakivallalla?

« TyoOvakivalta tarkoittaa kaikkea tyontekijaan tyodssa tai tyohon liittyvissa
tilanteissa kohdistuvaa uhkaavaa, loukkaavaa, hairitsevaa tai vakivaltaista
kayttaytymista.

« TyoOvakivaltaa ovat tilanteet sanallisesta uhkailusta ja hairinnasta fyysiseen
vakivaltaan asti.

« TyoOvakivalta tai sen uhka voi aiheuttaa tyontekijalle pelkoa, turvattomuutta,

haittaa tai vaaraa seka vaarantaa tyontekijan turvallisuuden, terveyden tai
hyvinvoinnin.

« Myo0s pelkka vakivallan uhan mahdollisuus voi aiheuttaa haitallista psyykkista
kuormitusta.
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Tyovakivallan hallinnan ennakoivan
toimintamallin laatiminen tyopaikkakohtaisesti
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{_E:}Uhka- ja vikivaltatilanteiden ja niiden
tunnistaminen;

1. Keskustelkaa yhdessa, millaisia uhkaavia tai vakivaltaisia tilanteita
tyoyksikossanne tapahtuu.

2. Laatikaa lista yleisimmista uhka- ja vakivaltatilanteista yksikdssanne.

3. Varmistakaa, etta nama tilanteet on huomioitu yksikon riskien
arvioinnissa.

4. Tehkaa HaiPro-tyoturvallisuusilmoituksia tilanteista.
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Laatikaa ennakoivat toimenpiteet ja
turvajarjestelyt

Turvallisen tyoskentelyn periaatteet;

. Selvita asiakkaan tai potilaan taustatiedot ennen kohtaamista.

. Kayta turvallista tybasua ja pida henkilokortti mukana.

. Noudata yksikon yhteisia turvallisuusohjeita.

. Osallistu saanndllisiin turvallisuuskeskusteluihin ja harjoituksiin.

. Tilanteen vaatiessa parityoskentely.

. Luodaan ja huomioidaan turvallinen tyoymparisto.

. Tarvittavat turvalaitteet ja niiden kaytto seka laitteiden
testaaminen saanndllisesti.

NOUT L, WNER
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Uhkaavien tilanteiden varalle luodaan
tyoyksikkokohtaiset toimintaohjeet ja -mallit

On hyva ottaa huomioon seuraavia asioita;

1. Kuinka toimimme yksikossamme uhkatilanteissa, jotta
valtamme henkisen ja fyysisen vakivallan.

2. Perehdyttakaa kaikki tyontekijat turvallisiin toimintatapoihin.

3. Yksikdssa on hyva huomioida myo6s hyvinvointialueemme
kaikki yhteiset olemassa olevat toimintaohjeet ja —mallit.
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Toimintaohjeet ja toimintavastuut vikivalta- tai
uhkatilanteen tapahduttua
Toimintaohjeessa on hyva ottaa huomioon seuraavat kohdat;

1. Varmistakaa, etta kaikki tyontekijat tietavat, miten apua
halytetaan.

2. Sopikaa yhteiset toimintatavat uhka- ja vakivaltatilanteisiin
seka niiden jalkeiseen toimintaan.

3. Huolehtikaa uhrin valittomasta ensiavusta, tarvittaessa
hoidosta ja jalkihoidosta.
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4. Vakavan vakivaltatilanteen sattuessa ilmoita asiasta:
HVA;n turvallisuuspalveluihin, tyosuojeluun seka lupa- ja
valvontavirastoon ja ota tarvittaessa yhteys poliisiin.

5. Jarjestetaan tapahtuneen tilanteen jalkeen valiton
purkukeskustelu HVA;n ohjeen mukaisesti.

6. Jalkihoidon jarjestaminen tarvittaessa koko tyoyhteisolle.

7. HaiPro-tyoturvallisuusiimoituksen tekeminen.
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Turvallisuusasioiden saannollinen arviointi ja
paivittaminen
1. Keskustelkaa turvallisista tyotavoista saannollisesti tyoyhteisossa.

2. HaiPro-tyoturvallisuusilmoitusten saannollinen kasittely yhdessa tyoyksikon
henkil6ston kanssa.

3. Ilmoituksista kertyvan tiedon perusteella voidaan selvittaa tarvittavat korjaustoimet
ja keinot, joilla estetaan vastaavien tapahtumien synty ja parannetaan
tyoturvallisuutta.

4. Yksikkdkohtaisia menettelytapaohjeita on aina hyva tarkistella asiakastilanteiden
muuttuessa tai tapahtuneiden vakivaltatilanteiden jalkeen.

5. Paivittakaa yksikon toimintatapoja tarvittaessa, esimerkiksi asiakastilanteiden
muuttuessa tai vakivaltatilanteen jalkeen.
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Tyovakivallan ennakoivan toimintamallin
laatimisen hyodyt tyopaikkakohtaisesti

Yhdessa tehdyt ohjeet nostavat tydyhteisdssa tiedon nakyvaksi ja
ohjeisiin sitoutuminen on helpompaa.

Tyovakivallan hallintaa tukee yhdessa sovitut toimintamallit.

Tyovakivallan ennakoiva hallinta parantaa tyontekijoiden
tyoturvallisuutta seka asiakasturvallisuutta.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Turvasuunnitelma asiakaskohtaisesti
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@Asiakkaan taustatietojen selvittaminen

1. Keraa tietoa asiakkaalta, omaisilta, tyontekijoilta ja
asiakastietojarjestelmasta asiakastietojarjestelmasta.

2. Tutustu asiakkaan taustoihin; elamanhistoriaan, terveydentilaan,
arjen taitoihin, vuorokausirytmiin ja tapaan kommunikoida.

3. Selvita, mista asioista asiakas pitaa ja mitka tilanteet voivat
aiheuttaa levottomuutta tai kayttaytymisen muutoksia.

4. Suunnittele etukateen toimintatapoja, jotka lisaavat
asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja vahentavat uhkaavan
kayttaytymisen riskia.
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Uhkaavan kaytoksen aikana turvalliset
toimintatavat

. Sopikaa yhteiset toimintatavat uhkaavia tilanteita varten.

2. Maaritelkaa kuinka monta tyontekijaa tilanteessa tarvitaan ja

sopikaa miten toimintaroolit jaetaan tehtavaa hoidattaessa.

Huomioikaa, mika auttaa asiakasta rauhoittumaan parhaiten.

4. Varmistakaa, etta tarvittava laakehoito on kaytettavissa ja
tiedetaan, milloin laake annetaan.

5. Huolehtikaa turvallisesta ymparistosta asiakkaalle ja

Tyontekijoille.
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Apuvalineet ja rajoittavat toimenpiteet
turvallisuuden varmistamiseksi

1. Selvita, mita apuvalineita tarvitaan asiakkaan ja muiden
turvallisuuden tukemiseksi.

2. Arviol, tarvitaanko rajoittavia toimenpiteita ja huomioi
asiakkaan toiveet mahdollisuuksien mukaan.
3. Mieti, mitka keinot auttavat ratkaisemaan tilanteen
turvallisesti ja rauhallisesti.
4. Sovi, miten asiakkaan vointia ja turvallisuutta seurataan.
. Kirjaa, mista huomataan asiakkaan rauhoittuneen ja tilanteen
olevan ohi.

Ul
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Jilkiselvittely uhkaavan tilanteen jilkeen

1.

2.

3.

4.

5.

Sopikaa, milloin tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan kanssa,
mikali se on mahdollista.

Keskustelkaa tilanteesta asiakkaalle sopivalla tavalla ja
kayttakaa tarvittaessa vuorovaikutusta tukevia menetelmia.
Kaykaa tarvittaessa tapahtuma lapi myos muiden tilanteessa
mukana olleiden kanssa.

Pohtikaa yhdessa, mika tilanteeseen johti ja miten vastaavia
tilanteita voidaan ehkaista jatkossa.

Kirjatkaa tarvittavat havainnot ja sovitut jatkotoimet.
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{3} Arviointi ja kirjaaminen

1. Kirjaa tiedot asiakastietojarjestelmaan sovitun kaytannon
mukaisesti.

2. Paivita tiedot aina, kun asiakkaan tilanne tai
kayttaytyminen muuttuu.

3. Huolehdi, etta tiedot siirtyvat mukana asiakaan
siirtyessa toiseen yksikkoon.

4. Arvioi ja paivita suunnitelma sanndllisesti toimintaohjeiden

mukaisesti.
5. Tee tarvittavat kirjaukset asiakkaan riskitietoihin.
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Asiakaskohtaisen turvasuunnitelman tekemisen hyodyt

Auttaa ennakoimaan haastavia ja uhkaavia tilanteita.

Tukee turvallista ja ammatillista tydskentelya.

« Edistdaa asiakkaan yksildllisistaa ja arvostavaa kohtaamista.

Lisdaa asiakkaan ja tyontekijéiden turvallisuutta.

Yhtenaistaa toimintatapoja tyontekijoiden valilla.

Tukee asiakaslahtbdisen tydotteen kehittymista.
Auttaa Ioytamaan asiakkaalle sopivimmat keinot rauhoittumiseen ja yhteistydohon

Hyvin laadittu turvallisuussuunnitelma auttaa kohtaamaan asiakkaan

p Etela-Pohjanmaan turvallisesti, ennakoivasti ja hanen tarpeensa huomioiden
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Malli asiakaskohtaisen turvasuunnitelman
tekemisesta ja ohje kayttoonotosta kaytantoon

Malli tekemiseen
&
Ohje tayttamiseen

» Esihenkild tekee tyoyhteisossa paatoksen ohjeen
kayttoonotosta ja tyontekijat saavat tarvittavan
perehdytyksen ohjeen mukaiseen toimintaan.

» Kasitelkaa ohje tyoyhteisbssanne.
« Kayttakaa lomaketta paperisena tai sahkoisena.

« Paivittakaa ja muokatkaa ohjetta tyontekijoiden tyon tueksi.
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Turvasuunnitelma asiakaskohtaisesti osastoille
Nimi; Testi-asiakas
Suunnittelupaivamaara; 10.8.2026

1. Tilanteen tarkka kuvaus (tyotehtava, missa tilassa, vakivallan muoto, ajankohta jne.)

« Kuvaa miten asiakas kayttaytyi uhkavassa tilanteessa ja kehen kaytos kohdistui
« Missa tilassa ja mita tyotehtavaa oltiin tekemassa

« Keita tilanteessa oli mukana

 Jne......

Esimerkiksi; Testi-asiakas I0i hoitajaa suihkutustilanteessa rintakehaan. Hoitaja oli
suorittamassa yksin tyotehtavaa (5.8.2026). Samanlaista kayttaytyista on ollut
useammalla suihkukerralla.
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2. Ennaltaehkaisevat kehittamistoimenpiteet ja -tavoitteet (tyoymparisto, turvalliset
tyotavat, parityoskentely, vuorovaikutustaidot, asiakkaan tapa toimia, hanen vireystila ja
kunto, apuvalineet, rajoittavat toimenpiteet jne.)

« Kun huomaat asiakkaassa ennakoivia merkkeja, miten toimitte? Voidaanko esimerkiksi
empaattisella kohtaamisella tai hyvalla henkilokemialla rauhoittaa tilannetta?

« Mieti, miten yhteisty0 asiakkaan kanssa toimii, valtetaanko siten hanen uhkaava kaytos
« Pohtikaa parityoskentelyn ja apuvalineiden mahdollinen tarve

« Kipu, nalka, jano tai vasymys, mika nimenomainen sana tai teko auttoi asiakasta
rauhoittumaan

Esimerkiksi; on hyva pohtia, etta onko Testi-asiakkaan suihkuhetki oikea-
aikainen, lahestymistapa, parityoskentely, huomioikaa kaikkien turvallisuus, onko
oikeanlaiset apuvalineet kaytossa (suihkupyorotuoli) jne....
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3.Tilanteesta toimintasuunnitelma (miten jatkossa toimimme, kirjataan tavoitteet,
sovitaan seurannalle aikataulu, perehdytys kaikille miten asiakkaan kanssa toimitaan

jne.)

« Tarvittavat toimenpiteet toimintasuunnitelmaan / miten jatkossa toimimme

« Toimenpiteiden seurannalle on hyva asettaa aikataulu

« Toimintasuunnitelma perehdytetaan kaikille ja toiminta toteutetaan suunnitelman mukaisesti

Esimerkiksi; siirretaan Testi-asiakkaan suihkuhetki aamusta iltapaivaan (klo; 13:00), talloin
parempi vireystila (ravitsemus ja laakehoito), siirtymiset toivat aikaisemmin turvattomuutta ->
otetaan kayttoon suihkupyoratuoli, kokeillaan viela yksintyoskentelya, arvioidaan tilanne kolmen -
neljan viikon kuluttua(12.8.-9.9.2026)
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« Arvioidaan, miten suunniteltu toimenpide on toteutunut ja parantuiko asiakkaan toimintakyky
ja rauhallisuus

« Arviointi tehdaan asetetun aikataulun sisalla

Esimerkiksi; Arviointi suoritettu aikataulun mukaisesti,12.8.-9.9.2026. Testi-asiakkaan
suihkutushetken muuttuessa aamusta iltapaivaan -> tilanne on rauhoittunut. Apuvalineiden
kayttoonoton myo6ta, siirtymiset ovat sujuneet turvallisesti. Suihkuhetki on kyetty suorittamaan
yhden hoitajan toimesta. Testi-asiakkas kokee suihkupaivan illalla kipuja selassa. Kylpyhuoneen
korkea kynnys aiheuttaa hankaluutta suihkupyo6ratuolilla siirtymiseen.
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« Tehdaan arvioinnista yhteenveto.

« Suunnitellaan tarvittavat lisatoimenpiteet
« Mitd muuta tuli esille ja mita voisi muuttaa
Esimerkiksi; Yhteenvetona suunnitelma toteutui, mutta lisatoimenpiteita tarvitaan; Testi-

asiakkaan laakehoidossa huomioidaan kivunhoito (miten toteutetaan). Kiinteiston omistajaan
otetaan yhteytta kynnysasiassa (Testi-asiakkaan omahoitaja).
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Liitteet;

Turvasuunnitelma asiakaskohtaisesti osastoille

Lahteet;

Tyoturvallisuuslaki luku 2, § 8, § 10, luku 5, § 27
Kokonaisvaltainen tydvakivallan ennaltaehkdisyn toimintamalli - hanke KEVA

Tyoturvallisuuskeskus.fi

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



U HU U R A A Ny
IR
AR AR AR
(ale  wamost  JELECE X\

S P (G

N2020505050505050502020502



	Dia 1
	Dia 2:                                   Uhan ja väkivallan                kohtaaminen työssä            Etelä-Pohjanmaan HVA;n työsuojeluvaltuutetut;  Elina Hakoneva ja Satu Akseli  21.9.2026
	Dia 3:  Työpaikkaväkivallan ehkäisy – tiivistelmä 
	Dia 4: Keskeiset asiat uhka- ja väkivaltatilanteissa: 
	Dia 5: Mitä tarkoitetaan uhalla ja väkivallalla? 
	Dia 6: Työväkivallan hallinnan ennakoivan toimintamallin laatiminen työpaikkakohtaisesti
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Uhkaavien tilanteiden varalle luodaan työyksikkökohtaiset toimintaohjeet ja -mallit
	Dia 10: Toimintaohjeet ja toimintavastuut väkivalta- tai uhkatilanteen tapahduttua  
	Dia 11: Jatkuu…
	Dia 12: Turvallisuusasioiden säännöllinen arviointi ja päivittäminen
	Dia 13: Työväkivallan ennakoivan toimintamallin laatimisen hyödyt työpaikkakohtaisesti​
	Dia 14: Turvasuunnitelma asiakaskohtaisesti  
	Dia 15: Asiakkaan taustatietojen selvittäminen
	Dia 16: Uhkaavan käytöksen aikana turvalliset toimintatavat
	Dia 17: Apuvälineet ja rajoittavat toimenpiteet turvallisuuden varmistamiseksi
	Dia 18: Jälkiselvittely uhkaavan tilanteen jälkeen
	Dia 19: Arviointi ja kirjaaminen
	Dia 20: Asiakaskohtaisen turvasuunnitelman tekemisen hyödyt 
	Dia 21: Malli asiakaskohtaisen turvasuunnitelman tekemisestä ja ohje käyttöönotosta käytäntöön 
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27: Liitteet;  Turvasuunnitelma asiakaskohtaisesti osastoille    Lähteet;  Työturvallisuuslaki luku 2, § 8, § 10, luku 5, § 27 Kokonaisvaltainen työväkivallan ennaltaehkäisyn toimintamalli – hanke KEVA Työturvallisuuskeskus.fi  
	Dia 28: Kiitos!

